
第 図は、外部人材の活用状況別に、活用に当たっての課題・障壁について

見たものである。活用有無に関わらず、「フリーランスや副業人材の能力の見極め」が

課題・障壁であるとする割合が最も高い。また、活用有無による差異について見ると、

「活用したことはないが、活用してみたい」企業では、「フリーランスや副業人材との

出会い・マッチング」や「労働条件や契約条件の調整」を、課題・障壁として挙げる

割合が、 ポイント程度高いことが分かる。中小企業における外部人材の活用に当た

っては、マッチング機会の充実や個別の条件の調整といった専門的な助言などの更な

る支援が求められる。

＜第 図＞

事例 及び事例 は、新規事業展開のために副業人材の知見を活用した

り、業務改善のためにフリーランス人材を活用している企業の事例である。これらの

事例のように、自社の経営課題に応じて、専門性を持った人材の知見やノウハウを活

用できることも外部人材活用のメリットであり、社内人材のみで克服が難しい経営課

題に直面した場合は、外部人材を活用してみることも一つの選択肢であろう。

事事例例 ：：株株式式会会社社吉吉備備総総合合電電設設

「「副副業業人人材材のの専専門門性性をを活活用用ししてて 市市場場にに新新規規参参入入をを果果たたししたた中中小小企企業業」」

・所在地：鳥取県鳥取市 ・従業員数： 名 ・資本金： 万円

・事業内容：設備工事業

事事業業転転換換とと会会社社のの認認知知度度向向上上ののたためめにに 市市場場へへのの新新規規参参入入がが必必要要

鳥取県鳥取市の株式会社吉備総合電設は、県内を中心に、企業向けに電気設備や消防防災設備などの工事のほ

か、消防設備保守点検、消防防災用品の販売事業を営む企業である。案件当たりの単価が高い工事部門が売上げの

約７割を占めているが、受注が安定しないリスクが伴う。一方、約３割を占める保守点検部門及び販売部門は、工

事部門のような大型受注は見込めないものの、手堅く安定した収益で経営を支えている。同社の山下誉議社長は、

安定経営を図る観点から保守点検部門及び販売部門の売上比率を高めるため、 市場への新規参入が必要と考

えていた。また、常に人材採用に苦労し、採用後の定着率の低さに悩まされてきたところ、原因の一つとして分析

していた同社の知名度の低さも重要課題と捉えていた。こうした課題に対し、 市場の サイトを通じて一般

消費者向けに販路を開拓しながら、会社を できればと考えた。しかし、社内に サイト立ち上げのノウハウ

がなく、経営企画やマーケティングができる人材もいないため、手をこまねいていた。

都都市市部部にに住住むむ副副業業人人材材ととののママッッチチンンググササーービビススをを活活用用しし外外部部ノノウウハハウウをを吸吸収収

取引先の金融機関に相談すると、鳥取県が主宰する「とっとりプロフェッショナル人材戦略拠点」の活用を勧め

られた。この拠点では、“週一副社長”と称して、 経営・事業マネジメントや企画開発などに長けた都市部の副業

人材と県内企業とをマッチングするサービスを提供していた。 年秋にこの仕組みを利用し、防災グッズを販

売する サイト立ち上げ人材の募集をかけた。副業人材からの関心も高く、募集開始から２日で大手企業や海外

企業に勤める約 名の方々から連絡があった。このうち５名の方々とオンライン面談を行い、経歴だけでなく人

柄や話しやすさを重視し、最終的には 関連企業の会社員で流通業界でも経験がある候補者に絞った。コストを

かけずに日々の業務の隙間時間を利用してできることから始めたいという同社の身の丈に合った具体的な提案が

候補者からあったことが決め手となった。副業人材との契約は、業務委託料月額３万円、１か月ごとの契約更新で

合意。同年 月から業務を開始した。

ススピピーーデディィにに ササイイトト開開設設をを実実現現しし 面面ににもも手手応応ええ

当初は週末にオンラインの打合せを行い、平日は朝と夕方を中心とした でのやり取りを通じて業務を進め

た。約２か月間で サイトが完成し、 年１月にサイトをオープンした。 サイトとしての本格稼働は、商

品を拡充させてからとなるが、 の面においてはすぐに効果が現れた。 サイトを立ち上げたことで、地元の工

業新聞や人材系情報誌、町情報誌などから取材を受けるなど、同社への問合せが増加した。知名度アップの効果は

測定できていないものの、今後の人材獲得と定着率向上に期待が高まっている。「副業人材の専門性を活用するこ

とでスピーディに サイトを立ち上げ、 市場開拓の契機を得ることができた。副業人材募集から採用、協業

を通じて、外部の観点や知見を獲得できたことも意義深い。」と山下社長は話す。

山下誉議社長 サイトでの販売を予定している、鳥取県に

も寄贈した非常用持出袋
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